Salgs- og leveringsbetingelser hos Have- og vildtplejeren

Anlaegsgartner — Ejendomsservice — Skov- trae- og landskabspleje

mere tid i hverdagen




Indholdsfortegnelse
Have- og vildtplejeren, herefter benavnt HVP, har hjemmeadresse pa lller byvej 21, 8643 Ans By.

Al kgrsel ud/hjem foregar og beregnes til denne adresse.
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Returret og garanti

1.

HVP yder ikke returret pa serviceydelser, eller genudfgrelse af opgaven for HVPs regning pa ydelser
der anses for, at veere irreverserbare. Dvs. ikke mulige at tilbagefgre i samme stand som fgr
arbejdet blev udfgrt — Herunder f.eks. haekkeklipning, haekreduktion, treefaeldning, beskzering,
graesslaning, fliserensning, fejning, saltning, grusning, ggdningsudbringning, nedsprgjtning/termisk
behandling af ukrudt - medmindre der er tale om sjusket eller mangelfuldt arbejde — her udbedrer
vi selvfglgelig sa kunden er tilfreds

Safremt en kunde reklamerer over dgde/darlige planter el, skal reklamationen ske skriftligt — Emne:
Ddrlig plante, antal, og dokumentation. Planter vil blive gennemgaet af os, for kontrol om kunden
har efterlevet de forventninger der stilles til levende planter. Safremt det ved kontrol viser sig, at
skyldes kundens mangelfulde pleje, udfgres denne kontrol pa timebetaling + servicevogn. Fra
udkgrsel fra hjemmeadresse til hjemkomst for kunden regning. Satserne for udbedring er i denne
udgave opgjort til 975,-/pabegyndte time + moms + servicevogn 215kr+mom:s.

Finder leverandgren, at planter mv, at disse er plantet forsvarligt, og planten fra naturens side er
darlig, vil leverandgren erstatte planten 1 gang. Privatkunder kan bede HVP omplante, for HVP
regning, erhvervskunder tilbydes, at HVP omplanter imod betaling jfr. geeldende takster. |
udgangspunktet er erhvervskunder selv ansvarlig for, at genplante planten efter forskrifterne fra
leverandgren.

Der ydes 2 ars garanti pa fliserens imod grov genoprettelse af alge- og flisepest. (ikke pa nordsider).
Seerskilt garantibevis fremsendes kunden efter fuldt betalt faktura. HVP har fotodokumenteret fgr
arbejdets pabegyndelse. Alge/flisepesten skal mindst vaere ligesa hardt fremskredet, fgr HVP laver
dette om. Som oftest er det tegn pa, at flisen ikke laengere kan renses og i stedet bgr helt udskiftes.

Der ydes 10 ars garanti pa alt belaegningsarbejde. Undtagelsen herfra er, hvis kunden har bedt om
f.eks. belaegning udfgrt | kl. 0 (ingen bilkgrsel), og det tydeligt fremgar at tungere kgretgjer end
trehjulede el scootere (scootere/knallerter (max 230 kg) alligevel har kgrt pa beleegningen, at myrer
har undermineret belaegningen, ved staerk regnfald/stormflod/skybrud fliserens udfgrt af
servicefirma som har skyllet baerelaget vaek — her henvises kunden til eget forsikringsselskab.

Alt beleegningsarbejde udfgres efter forskriften fra senest geeldende “Normer for

anlaegsgartnerarbejde”?,

Ved arbejde med bortskaffelse af materialer, beskriver tilbuddet eksakt hvor meget der er aftalt
bortkgrt. Matte vi have fejlberegnet dette, er det kunden afggrelse om dette for merpris ligeledes
skal fjernes, ellers efterlades det hos kunden.

L https://dag.dk/wp-content/uploads/2018/02/novatjek2015_v3-elektronisk-version-endelig.pdf



HVP tager forbehold for vejr og gvrige forhold, der kan pavirke tidspunkt for opstart / fuldendelse
af opgaven, ligesom vi tager forbehold for, at der kan opsta komplikationer undervejs, som kan
forsinke arbejdets planlagte tidsramme. Herunder forbeholder vi os ret til, at udsaette
plantearbejde pga. f.eks. nattefrost. Dette forbeholdes altid for kundens regning. HVP har pligt til
safremt det observeres at meddele kunden dette hurtigst muligt sa en Igsning kan effektueres.

Betalingsfrister

VI.

VII.

VIIL.

HVP yder betalingsfrist fra ”"Netto kontant (Bankoverfgrt)” op til ”30 dages betalingsfrist”, fra
datoen paskrevet fremsendt faktura. Ved betalingsfrist leengere end 5 dage kraeves kunden
kreditvurderet for regning — altsa bedes kunden have betalt regningen senest ved udgangen af den
paskrevne betalingsdato. Har kunden ikke e-mail, fremsendes fysisk faktura imod gebyr pa 50 kr.
inkl. moms. Denne kundetype har altid 14 dages betalingsfrist, og skal opfylde det sarlige kriterie
at veere ldre, eller handicappet med saerligt besveer uden evner for brug af moderne
betalingsmuligheder. Dette er en vurderingssag af HVP, hvornar en kunde lever op til dette krav.
Kunder inddeles i to kategorier. 1 Privatkunder. Kunde uden CVR-nummer. 2 Erhvervskunder.
Kunde med tilknyttet CVR-nummer. Dette oplyses af kunden ved aftaleoprettelse, og kan ikke
2&ndres efterfglgende.

Enhver hjemmel tilfaldende HVP inddrives, jfr. til hver tid gaeldende lov pa omradet.

Ved for sen betaling fglges inkassoloven skridt for skridt.

Ved manglende betalingsevne, rader vi altid vores kunder til at sgge kontakt med os for, at finde en
betalingsordning. Efter fremsendelse af 2. rykker, og kunden ikke skriftligt har indgivet tvist eller
indsigelse i sagen, vil sagen blive fremsat for RKI — Experian En tidligere registreret darlig betaler vil
fremtidigt udelukkende kunne fa udfgrt arbejde af HVP imod 100% forudbetaling og ved accepteret
og fysisk underskrevet tilbud.

Alle tilbud skal accepteres ved f.eks. fremsat betalingstilsagn jfr. disse salgs- og
leveringsbetingelser. Alle forudbetalinger og accepteret kontrakt skal veere HVP i hande inden
arbejdet kan pabegyndes.

Har kunden accepteret et tilbud, opfattes dette som, at kunden accepterer samtlige af HVP salgs-
og leveringsbetingelser, hele tilbuddets ordlyd, samt tilbuddets samlede pris.

Ved spgrgsmal til det fremsendte tilbud, kan HVP altid kontaktes for en uddybende forklaring. Ved
fremsat tilsagn jfr. salgs- og leveringsbetingelser, betragtes aftalen bindende.

HVP har altid den senest opdaterede udgave af vores salgs- og leveringsbetingelser liggende pa
vores hjemmeside, med henvisning i alle fremsendte tilbud.

Skulle kunden alligevel fortryde, vil HVP i samrad med SMVDanmarks jurister, tage stilling til hvor
meget HVP er skadelidt. Dette belgb faktureres til kunden. Tvister vil overga til retslig afggrelse. |
smasager vil enhver baere sine udgifter, i store sager er det rettens afggrelse hvem der
vinder/taber.



IX. Mindste dekort for afbrydelse af accepterede tilbud (ikke faste manedsmaessige aftaler) er 10% af
det samlede belgb inkl. mom:s.

X Varer kgbt til kunder, vil altid blive leveret direkte pa kundens adresse, og er som at betragte, det
mellemvaerende der vil veere imellem Kunden og HVP.

XI. Materialer, varer o.l., som er leveret pa kundens ejendom, tilhgrer virksomheden og kan derfor
afhentes af virksomheden, hvis kunden overskrider en betalingsfrist. Ejiendomsretten til materialer,
varer o.l., som er leveret pa kundens ejendom, overgar til kunden, idet de indbygges i det aftalte
arbejde.

l. Virksomheden forbeholder sig ret til at kraeve betaling for varer, som er indkgbt, men endnu ikke
leveret pa kundens ejendom.

Seerligt geeldende for prisoverslag/tilbudsgivning

Ved prisoverslag beses kundens opgave fysisk, der gives ingen priser telefonisk uden opgaven er beset. Der
gives pa stedet et overslag safremt dette er muligt Prisen pa overslag er ikke fast, og ma overskrides,
kunden adviseres ved 15%. Safremt kunden gnsker et tilbud, skal kunden selv fremstille alt
udbudsmateriale, med alle detaljer om det gnskede udfgrte arbejde. Safremt kunden ikke evner, at
fremsaette et sddant udbudsmateriale, radgiver HVP om dette. Radgivning pa alle tilbud til kunder afregnes
med timemaessigt forbrug + moms pr. pabegyndte time 4 975kr/pabegyndte time, som faktureres | tilfaelde
af, at kunden afslar tilbuddet. Dette da vi anser den medgaede tid for radgivning samt kgb af vores viden.
Virksomheden anvender enormt meget tid pa tilbudsgivning, og kunder gnsker altid, at vide alt, men meget
sjeeldent betale for ret meget.

Opsigelse / Opsigelse af kontrakt i utide

1) Kontrakter indgadet med HVP, er bundet for en periode som tydeligt fremgar af kontrakten
udfeerdiget imellem kunden og HVP.

2) Kontrakterne er altid last (uopsigelige i perioden beskrevet). Arsagen herfor kan vaere, at der i
kontraktens tilbud kan vaere indregnet faste manedlige udgifter, samt betaling til en maskine etc.,
som er |ast af en leasingordning, eller der er givet et afslag i prisen ift. at lave en gensidig aftale.

3) Safremt kunden alligevel gnsker at opsige en kontrakt i utide, vil kunden blive palagt veerdien af
"tabt fortjeneste” for kontrakten indtil udlgb, samt restbetaling af evt. maskiner.

4) Eneste gyldige arsager til opsigelse / ophaevelse af kontrakt i utide, er grov forszettelig
tilsidesaettelse af betaling, dgd eller konkurs (bade geeldende for kunde og virksomhed), grov
forseettelig vaegring af arbejdets udfgrelse i gentagelsestilfeelde, her henviser vi til betalingsfrister
pkt. [+11+1l. Vaegres kontrakten groft af kunden, betragtes kontrakten som opsagt gjeblikkeligt, og
til omgaende forfald. Ved kundens dgd bedes dgdsattest fremsendt i kopi. Vi har desvaerre veeret
udsat for, at kunder har Igjet en slaegtning (kunden) dgd, og vi sa har mgdt kunden i byen.

5) Er kontrakten omgeerdet af en service, der udelukkende er baseret pa serviceydelser, er kunden
forpligtet til at betale den resterende kontrakts veerdi, undtaget ved dgd, men til og med dgdsdato.

6) Veegring af det faldbudte arbejde: Ved HVPs gentagende vaegring af kontraktens indhold, anses
kontrakten for ugyldig, og kontrakten kan gensidigt opsiges uden yderligere med 30 dage + Igbende
maned.

7) Kunden, samt HVP har gensidigt krav pa at indga i en genforhandling af alle kontrakter i
indevaerende ar, hvor kontrakten udlgber.



Sommerkontrakter for privat/erhvervskunder
Disse kontrakter er altid mindst gyldige fra 1/4 — 30/10-indevaerende ar. Se opsigelse i utide (S.8)

Seerligt geeldende for Gravearbejde

Ved alle former for graveopgaver dybere end -30cm i jorden, skal kunden s@rge for at fremskaffe de
ngdvendige tegninger over alt nedgravet infrastruktur (LER / IED-tegninger), som f.eks. Ledninger, el, vand,
varme, gas, fibernet og kloak. Safremt kunden ikke fremskaffer sddanne tegninger ved gravning dybere end
30cm. | jorden, og nedgravet infrastruktur beskadiges, er kunden selv, at se som erstatningspligtig. HVP er
forsikret, men kun ved fremvisning af gyldige tegninger.

HVP kan indhente disse tegninger for 2.000kr + moms. Dette straks faktureres. Kunden skal afgive skriftlig
fuldmagt til dette.

Seerligt geeldende for Plantearbejde
Ved plantearbejde tilser Have- og vildtplejerens personale altid, at planter er plantet korrekt.

Seerligt ved plantning af haek gaelder det, at haek altid plantes i samme niveau som gadeniveau, eller
kundens egen have. Safremt der er niveauforskel, ind til nabo eller gadeplan el. som fgrst ses efter, evt.
nedtagning af eksisterende haek, hegn eller lignende, kan HVP vaere behjxlpelige med at opbygge. F.eks.
stgttemure, stgtte/barrierer hegn. Dette tilleegges altid materialepriser samt medgaet arbejds- og
bestillingstid for kundens regning.

Seerligt geeldende ved kemisk sprgjtearbejde

HVP er pligtig til, til hver en tid at oplyse kunden om seneste lovgivning. Det er pr. 1/1-2024, ikke laengere
lovligt at anvende Glyphosat holdige stoffer pa staerkt permeable belagninger, indkgrsler eller
parkeringsarealer, hvorfor HVP kun anvender de lovlige midler og helt henviser til anvendelse af termisk
arbejde.

Dette er en Irreverserbar ydelse.

Seerligt geeldende ved termisk ukrudtsbekaempelse

HVP er forsikret for op til 10 mio. danske kroner, for skader forvoldt pa kundens ejendom m.m. Kunden skal
stilles vandfyldt slange til radighed under arbejdet for at minimere evt. utilsigtet brandstiftelse. Krav udover
forsikring + moms daekkes af kunden selv.

Dette er en Irreverserbar ydelse.

Seerligt geeldende for Traefaeldning/beskaering/hgjdearbejde

Ved traefeeldning og hgjdebeskaering, pahviler det kunden, at rydde omradet fuldsteendigt ryddet for
veerdier. Vaerdier, kunden ikke har sgrget for, at fjerne, erstattes ikke af HVP. Undtagelsen herfra er, hvis
grenaffald i kadhed nedkastes, sa der forvoldes skade pa inventar. Ved kadhed forstas ikke, at en/et



gren/traestykke smutter/glider fra den hgjdearbejdende arborist, da dette anses for haendeligt og
forventeligt uheld. Effekter “kan veere glatte, knaekke pludseligt, f.eks. Pga. usynligt rad”, og arboristen nar
ikke altid, at gribe effekterne. Forsaetteligt i kadhed vil sige nar arboristen smider en effekt ned uden at
anrabe jorden fgrst med den faste saetning “GREN”, eller ikke ser hvor arboristen kaster effekten hen.

Ved trefeeldning ggr sig altid geeldende, at kunden har pligt til at indsamle korrekte oplysninger om skeel,
samt lokale fredninger. HVP kan aldrig gg@res til genstand for sggsmal eller erstatningspligtige over for
faeldning af evt. fredet traeer eller traeer der er en del af lokal fredning. Ethvert sggsmal pahviler kunden, da
kunden har pligten til, at indsamle de forngdne oplysninger.

Dette er en Irreverserbar ydelse.

Seerligt geeldende for stormfald.

Stormfaldsopgaver anses altid for, at vaere en forsikringsskade, hvor skaden er sket. HVPs opgave er, at
skademinimere, og sgrge for, at der ikke sker yderligere skade pa vardier, bygninger el. Under arbejdet
med, at fjerne vaeltede treeer, er det forventeligt, at der kan ske yderligere skade, dette er kunden afstemt
og indforstaet med. Saerlig stormfaldskontrakt underskrives altid af kunden inden arbejdets pabegyndelse.

Der takseres almindelig timetakst + 100% til alle deltagende fra HVP fra kgrsel fra hjemmeadresse til vi er
hjemme igen og klargjort til naeste opgave, eller til vi er fremme ved naeste kunde.

Priser for arbejde i stormfald:

e Udkald 2.500, -+moms pr. udkald

e 440/person/pabegyndte time + moms

e Hgjdetillaeg 80, -/person som arbejder i hgjden /pabegyndte time + moms

e Motorsaves str. S- M /stk /pabegyndte time 225, -+moms

e Motorsave str. L - XXXL /stk /pabegyndte time 275, -+moms

e Lift/kran/lastvogn — Efter hvad der er ledigt, kunden oplyses inden bestilling

e Flishugger 1.500,-+moms + forbrug (afregnes efter standeren) Bemaerk maskinen bruger GTL.

Gebyr til genbrugsstation

Ved bortkgrsel til genbrugsstation palaegges kunden en turbaseret afgift, som er indeholdt administration.
For naervaerende takseres dette fra 125+moms pr. tur, samt anvendt tid i mandetimer pr. mand til
aflaesning. Dette gor sig geeldende for Silkeborg Genbrugsstation. Andre genbrugsstationer kan have
varierende takster.

Bortkgrsel af affald ved brug af vognmand

Al form for indlejring af vognmand til en opgave, afregnes pr. pabegyndt time + dagspris pr. ton. Affaldets
pris er forskellige fra grenaffald til beton/brokker og jord. Der tillaegges 150kr inkl. moms |
administrationsgebyr ifm. Handtering af fakturering imellem vognmand og kunde.



Standardprisen for vognmand er fra vognmanden pabegynder opgaven, til vognmanden er i gang hos
naeste kunde.

Ved bortkgrsel af stgrre maengder jord kan jordprgver blive palagt prisen og udger for naervaerende 1.500
inkl. moms.



Seerligt geeldende for Graesklipning med maskine

Ved maskinklipning, har kunden altid pligt til at sgrge for at plaenen er ryddet for alle teenkelige effekter der
kan skade maskine og knive. Safremt dette ikke er effektueret, paleegges kunden medgaet mandetimer +
maskintimer, indtil plaenen er ryddet. Dette gaelder isaer for omrader med muldvarpeskud. Mindste bredde
for adgang til kundens omrade er for klipning med:

Husgvarna rider 105 cm
Ferris 165cm

Dette er en Irreverserbar ydelse.

Regulering af skadevoldende vildt

Ved indgdet aftale om regulering af skadevoldende vildt, skal al lovgivning pa omradet overholdes. Kunden
skal sgge de relevante tilladelser. HVP kan imod honorar pa 2.000kr inkl. moms sgge tilladelserne for
kunden. Kunden skal forinden give skriftligt samtykke til ansggningen.

Kunden ggres opmaerksom pa, at ved regulering af. F.eks. Rager, rageunger, duer og mager, hjortevildt. Der
har kunden forinden pligt til, at have forsggt sig med div. Skreemmemetoder, fugleskraemsler,
knaldkanoner, rabe af- og irritere dyrene, sa det er ugnskeligt for dyrene, at tage ophold pa omradet. Ved
indgaelse af kontrakt omkring regulering, er det implicit, at kunden har forsggt med alle taenkelige midler at
skreemme de ugnskede dyr bort.

Ved reguleringsopgaver skal kunden ggre sig bekendt, at ikke alt ombragt vildt ma handles, og ligeledes bgr
kunden radfgre sig med HVP, hvilket vildt man bgr fortere og dyrlaegekontrollere inden fortzering.

HVP informerer altid politiet om vores tilstedevaerelse inden pabegyndelse og ved endt regulering. Dette
skaber mindre panik i befolkningen.

HVP indberetter det ombragte vildt til naturstyrelsen.



Seerligt geeldende for Vinterbekaempelse:

Ved udfgrelse af vinterbekeempelse, er HVP ansvarlig for, at vinterkontraktens aftaler sa vidt det er muligt
overholdes. Det vil bla. sige at alle arealer skal vaere ryddet, saltet/gruset jfr. aftale. Safremt kunden
afkraever HVP dokumentation for saltning via software skal dette fremga af vinteraftalen.

HVP kan stille tablet til radighed for installation af kundens egen software.

HVP er ikke og kan ikke ggres til genstand for erstatning af person- eller tingskader som er forarsaget af
vintervejret. F.eks. En person falder og kommer til skade pa kundens arealer, eller en bil glider og kgrer ind i
nogen/noget og forvolder andre skade, eller skader som forventeligt sker pa asfalt, kan HVP ikke ggres til
genstand for sggsmal af nogen karakter. Heller ikke selvom skaden opstar fgr eller imens vi er i gang med,
at vinterbekaempe kundens omrade.

Da HVP-maskine fuldt lastet vejer 3 — 4.000kg. ggres kunden opmaerksom p3, at alle arealer skal kunne tale
denne minimumsvaegt.

Safremt kunden har szerlig sart belaegning hvor der ikke ma kgres med snekaader eller andet materiel, skal
dette kontraktuelt oplyses.

Kunden skal anvise hvor kunden gnskes ryddet sne skubbet hen.

Alle arealer hvor vintermaterialet forventeligt kommer til, at forvolde skade pa infrastruktur (veje,
gangarealer, beplantning) skal minimum vaere sikret til, at kunne baere maskinens minimumsvaegt,
beplantning hvor der skal saltes, b@r beplantning vaere skaermet. Safremt kunden ikke har saltvaern, kan
HVP, opsaette/producere dette pa mal imod merpris.

HVP. Kan ikke ggres til genstand for sggsmal af erstatningsmaessig karakter for skader forvoldt pa: vej,
fortov, gangareal eller oversaltet beplantning.
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Fredninger

Herunder
o Trzxeer
e Diger

e Skovgeerder
e  §3 natur og Natura 2000 omrader

Kunden pligt ifm. fredninger:

Kunden har altid pligt til, at oplyse HVP, safremt der findes fredninger pa kundens arealer. HVP kan aldrig
gores til genstand for erstatningspligt, safremt der matte vaere en fredning, uagtet, at kunden har indhentet
fredningsoplysninger eller ej. Kunden er altid selv erstatningspligtig.

Treeer

Nogle kommuner (F.eks. Frederiksberg) har | lokalplanen vedtaget at alle trecer +15 ar er fredet. Derfor skal
kunden indhente skriftligt tilsagn — og eller undersgge om hos sin kommune om, at feelde/beskeere traeer.
Have- og vildtplejeren kan ved manglende undersggelser aldrig g@res til erstatningsgenstand for manglende
forudgaende undersggelser.

Fredet fugles redder og treeer

Disse ma hverken faeldes eller forstyrres sa laenge fuglene ligger pa redde eller har unger. | tilfaelde af
indgaet samarbejde om faeldning/beskaering og det opdages at fuglen fortsat ligger pa rede, indstilles
arbejdet gjeblikkeligt og feerdigggres fgrst nar alle individer har forladt reden.

Diger/skovgaerder
Ovennavnte er safremt de star pa statsskovenes ejendom naesten altid, at betragte som totalfredet.

Derfor skal der ved arbejde pa disse altid indhentes skriftligt tilsagn fra Natur- og miljgstyrelsens stedlige
skovfoged om, at udfgre arbejde pa disse.

HVP kan ved manglende undersggelser aldrig ggres til erstatningsgenstand
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§3 beskyttet natur og natura 2000-omrader
Disse naturtyper er fredet naturtyper som altid kraever grundigt forarbejde for, at klarlaegge hvad man ma
og ikke ma.

HVP foretager sig intet i disse omrader foruden der er indhentet skriftlig tilladelse fra stat, kommune,
lodsejer og andre relevante interessenter har veeret i hgring. f.eks. Danmarks naturfredningsforening. Alle
erstatningssager pahviler kunden uanset karakteren.

Kommunale tilladelser

Ved arbejde der kraever afspaerring af gade/vej/parkeringsomrader, skal kommunen altid adviseres og
tilladelse indhentes hos politiet. Safremt kunden ikke selv indhenter det skriftlige samtykke kan Have- og
vildtplejeren klare dette for kunden for et honorar pa 2.000kr inkl. moms

Accept af tilbud

Ved accept af tilbud, forstds: mundtligt, skriftligt, fysisk, ved fremsat betalings eller pa anden made accept
og tilsagn, digitalt signeret, pabegyndt arbejde uden kundens indsigelser, opfattes tilbuddets fulde ordlyd,
pris, det beskrevne arbejde samt, at kunden har gennemlaest og forstaet disse salgs- og leveringsbetingelser
evt. vedhaftede kontrakter og vedhaftede filer.

Saledes behgves en kontrakt ikke vaere fysisk underskrevet, men betragtes ved accept, som en juridisk
gyldig gensidig aftale.

Have- og vildtplejeren ser frem til, at forsk@nne jeres grgnne omrade og give jer praecis det grgnne rum |
gnsker jer.

Opdateret den. 27/6-2024.
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